Довідка

про організацію роботи зі зверненнями громадян

у Чернігівській районній державній адміністрації Чернігівської області

за підсумками IV кварталу 2025 року

З метою забезпечення вимог Конституції України, Закону України «Про звернення громадян» Чернігівською районною державною адміністрацією (далі - райдержадміністрація) проводиться системна робота, спрямована на забезпечення належних умов щодо реалізації конституційного права громадян на звернення. 

Протягом жовтня-грудня 2025 року на адресу райдержадміністрації надійшло 58 звернень, з них: 54 індивідуальні, 4 – колективні. Від Чернігівської обласної державної адміністрації (з Державної установи «Урядовий контактний центр») до райдержадміністрації надійшло 25 звернень, 10 звернень отримано поштою, 5 – електронною поштою, одне звернення – засобами телефонного зв’язку. 

Всі звернення, які надіслані до райдержадміністрації протягом звітного періоду зареєстровані, уважно вивчені та згідно з резолюціями керівництва направлені на виконання безпосереднім виконавцям. 

Нагальним залишається питання соціального захисту та підтримки, зареєстровано 18 таких звернень. Жителі району зверталися з питань щодо виплати соціальної державної допомоги: малозабезпеченим, багатодітним сім’ям; на дітей одиноким матерям та допомоги при народженні дитини; особам з інвалідністю; про отримання втрачених посвідчень; особам, у яких не вистачає трудового стажу для оформлення пенсії та з інших питань. 
З питань соціального захисту та підтримки зверталися мешканці: Іванівської, Городнянської, Козелецької, Киїнської, Куликівської, М.Коцюбинської, Остерської територіальних громад; міст Ніжина, Семенівки, та Чернігова.
За жовтень-грудень 2025 року зареєстровано 3 повторні звернення: справа від 31.10.2025 № СЕ-320/06-01/05 про виправлення помилки у документі та два звернення одного заявника від 16.12.2025 та 22.12.2025 № 344/345/06-01/05 щодо неправомірних дій працівників комунального підприємства до фізичної особи. 
У четвертому кварталі 2025 року до райдержадміністрації на розгляд надійшло звернення (справа від 13.11.2025 № МА-329/06-01/05) щодо вчинення домашнього насильства у сім’ї стосовно дитини. По даному зверненню фахівцями відповідних служб спільно з посадовими особами міської ради здійснено виїзд мобільної бригади соціально-психологічної допомоги, проведено обстеження, індивідуальні бесіди з членами сім’ї, задокументовано конкретні факти щодо проживання дитини у сім’ї та складено відповідні акти. Проведено спілкування з родиною та класним керівником дитини. Окремо проведено бесіду з матір’ю дитини щодо відповідальності за неналежне виконання батьківських обов’язків. Інформація про розгляд звернення направлена до Чернігівської обласної державної адміністрації.
За звітний період у райдержадміністрації зареєстровано 2 скарги: 
колективне звернення (справа від 01.12.2025 № КО/ПР-337/06-01/05) щодо реорганізації Андріївської гімназії Михайло-Коцюбинської селищної ради Чернігівського району Чернігівської області шляхом реорганізації (приєднання) до Михайло-Коцюбинського ліцею. Звернення уважно розглянуто фахівцями відповідного відділу райдержадміністрації, відповідь направлена у визначений контрольний термін;
справа від 25.12.2025 № ХМ-346/06-01/05 щодо невиплати компенсації за надання соціальних послуг з догляду на непрофесійній основі. Проведена відповідна робота фахівцями управління соціального захисту райдержадміністрації, заявника поінформовано про розгляд звернення вчасно.
Разом з тим, у четвертому кварталі поточного року порушувалися питання стосовно:

- проведення робіт з будівництва фортифікаційних споруд на земельній ділянці сільськогосподарського призначення, яка перебуває у приватній власності на території Ріпкинської селищної ради Чернігівського району Чернігівської області (справа від 29.10.2025 № МІ-304/06-01/05);
- сприяння у видаленні аварійних дерев у межах селища Ріпки Чернігівського району Чернігівської області (справа від 28.11.2025 № КО/СУ-405/06-01/05);

-   підвозу дітей дошкільного віку із с. Шестовиця до дитячого садочку у с. Киїнка, що на території Киїнської сільської ради Чернігівського району Чернігівської області (справа від 04.12.2025 № КО/СТ-341/06-01/05; 
-  погодження проєктів землеустрою та надання витягу з містобудівної документації; 
-   виплати коштів держаної соціальної допомоги жителям району та інші соціально-побутові питання.
У звітному періоді до райдержадміністрації  надійшла 1 заява про заміну виконання військового обов’язку альтернативною (невійськовою) службою у зв’язку з релігійними переконаннями. За результатами розгляду заяви відповідь направлено поштою.
До райдержадміністрації надійшло декілька звернень громадян пільгових категорій: щодо надання соціальної допомоги та призначення соціального працівника особі з інвалідністю з дитинства; невиплати компенсації фізичній особі, яка надає соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі. Зареєстровано 10 звернень стосовно упорядкування справ із земельних питань. Заявникам підготовлені та надані відповідні документи.
У звітному кварталі зареєстровано 9 заяв (з пакетами документів) на отримання державної соціальної допомоги дітям-сиротам, позбавлених батьківського піклування, яким виповнилося 18 років. Виплати здійснені у  грудні 2025 року, заявникам проведено відповідну державну грошову допомогу на власні рахунки.
Упродовж  кварталу значна кількість звернень - заявники Чернігівського району, а саме: Городнянської, Остерської, Чернігівської міських, Березнянської, Киселівської, Козелецької, Киїнської, М.Коцюбинської, Любецької, Ріпкинської сільських, селищних рад. Надходили заяви від жителів міст: Київ, Васильків, Семенівка, Чернігів та з міста Ніжина і Ніжинського району Чернігівської області. 

Всі відповіді заявникам направлені у встановлений законодавством термін. Реєстраційні справи про розгляд звернень громадян знаходяться у юридичному відділі та по роботі зі зверненнями громадян апарату райдержадміністрації у сформованих папках відповідно до номенклатури справ.

На протязі звітного кварталу поточного року проводились виїзні особисті прийоми громадян керівниками райдержадміністрації згідно із затвердженим графіком. Відбулося 18 запланованих виїздів. У такий спосіб мешканці району мали можливість звернутися до керівництва районної державної адміністрації особисто під час проведення прийому. У IV кварталі 2025 року проведено 12 «гарячих ліній» телефонного зв’язку. Особистий прийом громадян керівниками району проводиться згідно із затвердженим графіком, а також, у будь-який вільний час. Особи з інвалідністю, учасники війни, пенсіонери та інші соціально-незахищені верстви населення приймаються в робочі дні з 09:00 до 17:30 позачергово.

У райдержадміністрації постійно функціонують телефони (0462) 60 83 63 та (0462) 67 19 35 у т. ч. для звернень громадян. На порушені питання під час телефонного зв’язку громадянам надавалися відповіді або роз’яснення інформаційно-довідкового характеру. В окремих випадках, у разі особливої потреби у вирішенні питання, заявникам запропоновано звертатися з відповідними документами та заявами до райдержадміністрації. 
Відповідно до вимог Указу Президента України від 7 лютого 2008 року №109 при райдержадміністрації продовжує свою роботу постійно діюча комісія з питань розгляду звернень громадян. Відповідно складені протоколи.

Виконання вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» знаходиться на постійному контролі в райдержадміністрації.

